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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Para que haja um entendimento completo e correto do Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), explanam-se aqui os conceitos e metodologias utilizadas na elaboragdo dele.
O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é composto e serd avaliado por trés indicadores,
sendo:

e indice de Desempenho de Prazos (IDP);

e Ocorréncias Registradas nos Relatdrios Diarios de Obras (RDO); e

e Atraso na entrega de documentac¢des de medigdo/fiscalizacdo.

Quadro 01 - Resumo dos Indicadores

Instrumento de Medicao de Resultados - Etapa xx
Indicador Descricdao Valor da Glosa (RS)

1.1 IDP RS - 3,30%
1.2 Ocorréncias registradas no RDO RS - 7,70%
1.3 Documentos entregues fora do prazo RS - 0,50%
Totais RS - 11,50%

RS - | [®s -

O primeiro é o indice de Desempenho de Prazos (IDP).

indice de Desempenho de Prazos (IDP): Segundo Terribili Filho (2010), o indice de Desempenho de
Prazo (IDP) é um indice que mostra a eficiéncia do tempo utilizado pela equipe do projeto com
relagdo ao cronograma. Ou seja, o bcd mostra a taxa de conversao do Valor Planejado em Valor
Agregado. E obtido pela divisdo entre o Valor Agregado (VA) e o Valor Planejado (VP).

IDP = VA/VP

IDP maior que 1, indica que o desempenho real da equipe do projeto é maior que o planejado;
IDP menor que 1, indica que o desempenho real da equipe do projeto é menor que o planejado;
IDP igual a 1, indica que o desempenho real da equipe do projeto é igual ao planejado;

Quadro 02 - Resumo do indicador de desempenho de prazo

1.1. indice de Desempenho de Prazo (IDP)

Indicador Valor Previsto da Etapa R$ (VP) Valor medido RS (VA) IDP (%) Glosa aplicado Valor da Glosa (RS)
IDP RS - 0,00 - - RS -
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Quadro 03 - Faixas de glosas para o indicador de desempenho de prazo

Faixa de IDP (%) Glosa maximo Justificativa

IDP = 0,95 0,0% Dentro do prazo planejado, sem penalidade.
0,85 <« IDP <« 0,95 0,1% Pequeno atraso, penalidade moderada.
0,71 < IDP < 0,85 0,9% Atraso significativo, penalidade intermediaria.
0,56 <= IDP < 0,71 1,7% Alto risco de impacto no cronograma, penalidade elevada.
0,42 < IDP < 0,56 2,5% Atraso critico, quase no limite da glosa maxima.
IDP < 0,42 3,3% Muito abaixo do esperado, penalidade maxima.

0,35 < IDP < 0,42 |Processo administrativo: adverténcia

IDP < 0,35 Processo administrativo: multa de 10% do valor da etapa

Persisténcia Processo administrativo: rescisdo contratual

A glosa sobre o indicador IDP incidird sobre o valor medido (executado), sendo o percentual
maximo de 4,0%, conforme quadro 03 anterior.

0 segundo indicador é o de Ocorréncias Registradas nos Relatdrios Didrios de Obras (RDO).

Este indicador avaliard as ocorréncias registradas nos RDO’s por grupos temadticos como:
Ocorréncias relacionadas a seguranca no trabalho, qualidade do servico, limpeza e organizacdo do
canteiro e atraso na resolucdo de ndo conformidades.

Cada grupo terd um percentual de glosa maxima de. Sendo um exemplo abaixo:

Quadro 04 - Resumo do indicador de ocorréncias registradas nos RDOs

1.2. Ocorréncias Registradas no RDO

Glosa prevista

Valor medido no més Glosa pnlem.lal maxima
[ x|

. - . . . (%) Glosa (%) Glosa
Descrigio da ocorréncia odo (%) Glosa prevista Quantidade ) .
aplicado mdxima
Falta de uso de EPIs e EPCs cbrigatérios. Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS
Falta de manutencdo adequada de sinalizacdo de seguranca,
isolamento de reas de risco e comunicag8o visual conforme NR 26 Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS -
Seguranga m:rTrabthcreNRIB 1,50%

Descumprimento de normas de seguranca e salde do trabalho ndo

" B Por ocorréncia 0,05% 0 0,00% RS
especificadas em outros itens do IMR.

(%) Glosa (%) Glosa

aplicado - miéxima

Descrigdo da ocorréncia odo (%) Glosa prevista Quantidade

Execucdo fora das especificacdes de projeto ou normas técnicas;
utilizagdo de materiais ndo previstos ou de qualidade inferior; e L

. ~ - . Por ocorréncia 0,05% o] 0,00% RS
uso de materiais/equipamentos sem aprovacdo prévia da
fiscalizagdo.

Qualidade do Servico |Retrabalho decorrente de falhas executivas, ndo conformidades . 0,50%
. K n R . Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS -
técnicas ou inadequagdo de procedimentos construtivos.
Auséncia ou ndo conformidade nos ensaios e testes exigidos em
instalages hospitalares (como gases medicinais, climatizagdo, Por ocorréncia 0,05% 0 0,00% RS
elétrica, hidrdulica etc.).
Total d 0,00% RS

. . . , . . (%) Glosa (%) Glosa
Descrigdo da ocorréncia odo (%) Glosa prevista Quantidade ) ..

aplicado maxima

Acimulo de residuos em locais inadequados no canteiro de obras. Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS
Limpeza e Organizacdo |Falta de organizacBo de materiais e equipamentos. Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS 0.50%
do Canteiro Destinacdo incorreta de residuos. Por ocorréncia 0,05% 0 0,00% RS "

Pessoas ndo autorizadas no canteiro de obras. Por ocorréncia 0,05% 0 0,00% RS
Total méxis limitad 0,00% RS
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Glosa
Descri¢o da ocorréncia (%) Glosa prevista Quantidade HJ, .
mdxima

Interrupcdo n3o autorizada de servigos essenciais (dgua, energia, L
e Por ocorréncia 0,05% o] 0,00% RS -
gases medicinais)

R Ruidos em horarios ndo permitidos em areas criticas (UTI, centro .
Impacto Operacional |~ R Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS -
~ cirdrgico, enfermarias)
no Hospital

Obstrugdo de rotas de fuga, saidas de emergéncia ou acessos do

~ Por ocorréncia 0,05% 0 0,00% RS -
hospital.

Execucdo de atividades sem comunica¢do prévia a fiscalizag8o. Por ocorréncia 0,05% 0 0,00% RS -
Total maximo limitado 0,00% RS -

(%) Glosa (%) Glosa

aplicado maxima

Descricio da ocorréncia odo (%) Glosa prevista Quantidade

Auséncia de controle de efluentes liquidos, n3o segregacdo de
Gest3o Ambiental residucs conforme a legislac8o ambientzl e hospitalar e descarte Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS - 0,20%
irregular de residuos perigosos e contaminantes.

Total méximo limitado 0,00% RS -

(%) Glosa (%) Glosa
aplicado maxima

Descrigdo da ocorréncia (%) Glosa prevista Quantidade

Segurancga do Paciente |[Execuc8o de servigos sem cumprir protocolo do Manual de Controle| L
- N . Por ocorréncia 0,05% 0 0,00% RS - 1,00%
e Controle de Infeccdo |de Infecgdo Hospitalar do HU-Furg.

Total maxime limitado 0,00% RS -

. s - ; - (%) Glosa (%) Glosa
Descrigio da ocorréncia 0 (%) Glosa prevista Quantidade ) .
aplicado maxima
Auséncia de cracha de identificagdo por trabalhador. Por occorréncia 0,05% o 0,00% RS -
P Cracha de identificacdo ilegivel ou danificado. Por ocorréncia 0,05% 0 0,00% RS -
IdentificacBo e —
R Uso de uniforme fora do padréo definido para a obra ou em 1,00%
Padronizagdo N A N
condigdes inadequadas de limpeza e conservag8o para o ambiente Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS -
hospitalar.

Total maximo limitad 0,00% RS -

(24) Glosa (2) Glosa

aplicado maxima

Descrigdo da ocorréncia (2¢) Glosa prevista Quantidade

M&o comparecimento do responsavel técnico na reunido L
R Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS -
semanal/quinzenal
Gestdo e Atualizac8o |Atraso na atualizacdo do cronograma fisico-financeiro da obra. Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS -
de Documentos & Atraso na entrega de documentacdo técnica exigida. Por ocorréncia 0,05% [ 0,00% RS - 1,00%
Cronogramas M&o apresentacdo do plano de atividades semanal/quinzenal. Por ocorréncia 0,05% [t 0,00% RS -
M&o atuzlizacdo do didric de obra no prazo (prazo a ser definido .
N . Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS -
pela fiscalizagdo).
Total madxi limitad 0,00% RS -

(%6) Glosa (236) Glosa

Descrigao da ocorréncia o (%) Glosa prevista Quantidade ) .
aplicado madxima

Falta de respeito com 2 equipe de fiscalizagdo, ou recusa de L
Conduta e ) R N ~ ~ L Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS -
- atendimento as orientagbes da fiscalizacdo
Relacionamento — 0,50%
. Comunicagdo inadequada com trabalhadores do HU, terceirizados, L
Profissional N Por ocorréncia 0,05% o 0,00% RS -
pacientes e acompanhantes.

e o - - ; (%) Glosa (%) Glosa
Descrigdo da ocorréncia o (36} Glosa prevista Quan ) o
aplicado madxima
Entrada de trabalhadores sem a devida liberagdo na portaria. Por ocorréncia 0,05% 1] 0,00% RS -
Controle de Acesso e — — —
Circulagio Uso de rotas inadequadas para transporte de entulho ou materiais. Por ocorréncia 0,05% 4] 0,00% RS - 0,50%
Circulagdo nas demais dreas do hospital sem autorizac8o prévia. Por ocorréncia 0,05% [s] 0,00% RS -

Total maximo limitado 0,00% RS -

.- . . . ) . (%6) Glosa (236) Glosa
Descrigdo da ocorréncia odo (36} Glosa prevista Quantidade ) o
aplicado madxima
Atraso na resolugdo de |Ocorréncias registradas sem solugdo no prazo estipulado Por ocorréncia 0,250% 0 0,00% RS - 0,50%
ndo conformidad Falta de a¢Bes corretivas para problemas recorrentes Por ocorréncia 0,250% o 0,00% RS - "

Total maxi limitad 0,00% RS -

O terceiro indicador é relacionado a Documentacdo de medicdo/fiscalizacdo entregue fora do
prazo.

Este indicador avaliara se a documentagao para a medigao das etapas foi entregue completa e
dentro dos prazos previstos no Projeto Basico.
Sendo a documentagao avaliada:
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Quadro 05 - Resumo do indicador de documentacdo de medicdo/fiscalizacdo entregue fora do prazo

1.3. Atraso na entrega de documentos

Descrigdo da ocorréncia Dias de atraso (%) Glosa prevista Valor (%) Glosa maxima
Atraso na entrega dos documentos de medigo 20 dia(s) 0,370% RS - 0,50%

Dias de atraso (%) Glosa maximo

0 0,000%

Até 10 dias 0,120%
Até 15 dias 0,245%
Até 20 dias 0,370%
Acima de 20 dias 0,495%

Quadro 06 - Relagdo de documentos previstos para o terceiro indicador

01 |Cronograma fisico atualizado do Planejado x Executado

02 |Resumo das informacgdes a Previdéncia Social

Relacdo dos trabalhadores: quantitativo correto do pessoal contratado,
03 |incluindo também terceirizados, sua respectiva lotacdo atribuicdes, que
devem estar de acordo com o contrato celebrado

Opia do comprovante de Declaracdo das Contribuicdes a Recolher a

04 N . .
Previdéncia Social e a outras Entidades e Fundos por FPAS

05 | Copia do Protocolo de Envio de Arquivos — Conectividade Social (GFIP)

Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e INSS (GPS) com
autenticacdo mecanica ou acompanhada de recolhimento bancério ou o
06 |comprovante emitido, quando o recolhimento for efetuado pela
internet, que devera ser coincidente com os valores contidos na
documentagado indicada

Situacdo de regularidade da contratada por meio de consulta junto ao
Sicaf, quanto a Certiddao Negativa de Débito — CND do INSS, a Certidao
Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais e o Certificado
de Regularidade do FGTS

07

Apresentacdo de folha de pagamento de saldrios no prazo legal

08 estabelecido

Apresentacdo do  fornecimento de vales transporte e

09 ;o
alimentacdo/refeicdo, quando cabiveis

Apresentacdo da efetiva quitacdo do 132 saldrio, que devera ocorrer até
10| o fim do més de dezembro de cada ano, em observancia a legislacao
vigente

Apresentacdo da concessdo de férias e o pagamento do adicional de 1/3

= legal devido

12| Comprovagao do cumprimento de eventuais direitos trabalhistas
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contidos nos Acordos, Convencgdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho

Contratos de trabalho (apenas quando da realizacdo do 12 pagamento

13 feito a cada empregado)

14| Folha de pagamento

15| Guias de contribuicao sindical

16 | Recibos de pagamento, individual e por func¢do

17 | Cartdes/registro ponto

18| Rescisdes de contratos de trabalho, quando for o caso

19| Comprovacao de treinamentos obrigatérios

Recebimento da comprovacdo de realizacdo de exames médicos

20 .. . o e A .
admissionais, periddicos e demissionarios, quando de sua ocorréncia

21 |Entrega de ordem de servico

22 |Entrega do PGR e PCMSO

23| Entrega da Andlise Preliminar de Risco - APR

24 |Entrega de Permissao de Trabalho, quando aplicavel

25 [Comprovacado da entrega de EPIS

Entrega do termo de recebimento do Manual de Procedimentos de

26
Seguranca do Trabalho para Empresas Prestadoras de Servicos

O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico e Gestor do contrato avaliar, periodicamente, a execucdo do objeto da
contratacgao.

Caso ndo seja atingido o nivel de execucdo esperado para o escopo de fornecimento, a empresa
Contratada terd desconto no valor a ser pago na etapa pela Contratante.

Além disso, uma vez verificado o baixo desempenho através do IDP negativo, a empresa
Contratada devera apresentar no prazo de 30 dias um cronograma de recuperacao do atraso, que
se aprovado pela fiscalizacdo poderd ensejar na suspensdo da aplicacdo da glosa até que o
desempenho seja regularizado conforme o cronograma pactuado. N3o o sendo aprovado, as
glosas serdo efetuadas normalmente. O desconto realizado em funcdo do IMR ndo impede outras
penalidades por descumprimentos contratuais de aspectos nao relacionados ao mesmo de forma
concomitante para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

Nesse sentido, ainda que a Contratada se enquadre na faixa (A) - de IDP superior ou igual a 0,95 -
em que nao haja desconto de fatura aplicado por meio do IMR, poderdo ocorrer normalmente
outras penalidades que se aplicam em fun¢ao de indice de desempenho menor que 1,00. A mesma
coisa se aplica para os outros indicadores do IMR. Deverdo ser descontadas do cdlculo do IMR os
itens previstos ndo executados por falta da Contratante e/ou de a¢Ges alheias a capacidade de
atuagdo da Contratada, conforme julgamento da equipe de fiscalizagdo do contrato.



